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Riadenie Uzemia

Ako prioritizovat svoje aktivity k
dosahovaniu maximalnych vysledkov?!
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Dovody pre zriadenie obchodnych
teritorii

lepSie pokrytie - predajcovia nemozu vyberat’ len ,CereSne na torte”,
priradenie Uzemi nuti predajcov pracovat aj s menej ziskovymi zakaznikmi
rovnako ako s vynosnejSimi

Znizuje naklady na predaj - stanovenie zodpovednosti na jedného predajcu
zabezpeci, aby nedochadzalo k duplicite v pokryti; zakaznici su spravovani
iba jednym predajcom

ZlepSenie sluzieb zakaznikom - priradenie zodpovednosti na jedného
predajcu pomaha zabezpecit, aby vSetci zakaznici a potencialni zakaznici
ziskali zodpovedajuci servis

PresnejSie hodnotenie vykonnosti - ak su uzemia relativne rovnake, pokial
ide o0 pracovné zatazenie, a potencial, potom predajcov vykon mozno
porovnat na rovhakom zaklade



Kedy nestanovovat predajné
uzemia?

predaj a pokrytie je ovela nizSie, ako predajny potencial
predajna sila je vysoko Specializovana

predaj sa realizuje na zaklade osobnych kontaktov a
odporucani
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Pokyny pre navrhovanie UZEMIA

dostato¢ny potencial - s nedostatocnym potencialom bude
zamestnany predajca neefektivne vyuzity a externy predajca opusti
spolo¢nost pre zelenSie pastviny

primeranu velkost - travi predajca v su¢asnej dobe ¢as cestovanim
alebo robi tvarou v tvar (osobné) obchodné rozhovory?

dostato¢né krytie - je predajca schopny poskytovat sluzby vSetkym
klientom a plnit nové perspektivy?

minimalne prekazky - sklste nastavit' Uzemie tak, aby rieky, hory,
zeleznice, atd. tvorili hranice Uzemia, nesli jeho stredom



Navrhovanie dopravnych tras

Planovanie tras musi zabezpecit, ze cesty budu tak kratke,
ako je to len mozne:

Cesty maju byt kruhove

Cesty nemaju byt krizovée

Nesmie byt pouzita ta ista cesta k zakaznikovi a od neho
Susediaci zakaznici maju byt navstevovani subezne
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Doprava — vzory:

UginnejSie (krat3ie) trasy budi mat tendenciu vykazovat jeden z tychto modelov:

EfektivnejSi model trasy
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"
Praca v regione

= Existujuci klienti
= Novi klienti

= Potencialni klienti
m Z0ozham
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Existujuci klient

Osobna navsteva

Nastavenie cielov v danom regione — zoznam vyhliadok,
sanci

Stanovenie najvacsieho potencialu obratu (sloni)
Stanovenie najrychleSieho obchodu (zajace)

Vytvorte svoj zoznam pod/a regionu...



Osobna navsteva

Kratke, strucne, ale velmi prijemné predstavenie sa:

,Len som sa chcel predstavit’a opytat’ sa, Ci je nieco, ¢o by som
mohol urobit, aby som Vam pomohol..."

V priebehu konverzacie:

,Privital by som, keby ste sa so mnou podelili o to, ako fungovali

vztahy s nadou spolo¢nostou do teraz! Co funguje dobre? V
¢om by sme sa mohli zlepsit?"

Da sa aplikovat aj u klientov s klesajucim obratom alebo
klientov, ktori prestali odoberat tovar

Spokojni klienti zdielaju svoju spokojnost’ s ostatnymi!

Nacvik...



Maximalizacia vysledkov

Efektivne riadenie predaja na Uzemi za c¢ina
vytvorenim zakladne osobnych vz tahov s
kazdym jednym z vasich existujucich
zakaznikov. Pytajte sa, posudzuijte ich
spokojnos t’, vyhodnocujte ich vz t'ah s vasou
spolo ¢nos tou!

Ak ste identifikovali problémy, pracujte aktivne
na ich odstraneni! Iniciativne rieste tieto
problémy ako najvyssiu prioritu!



Organizacia prace v

regione
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Organizacia prace v regione

Organizacia stretnutia

Organizacia, priprava navstev
Organizacia tras

Stav zloziek klienta

Stav auta

Praca v skupinach, lepiky... Vytvorte svoj zoznam ¢innosti!
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Kroky obchodného procesu

Dodavka

[\

/énuka, prezentacia, obchodné j%nie
/ Stretnutie, prezentacia \

/ Kontaktovanie, telefonovanie, dohodnutie\
stretnuti

/ Zber kontaktov, marketing, zber informacii \
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Vzor tyzdnového harmonogramu

Pondelok

Utorok

Streda

Stvrtok

Piatok

08,00

08,30

09,00

10,00

11,00

12,00

Obed

13,00

14,00

15,00

16,00

17,00

18,00

Aplikujte na svoj region...!
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