lento projekt sa realizuje vdaka podpore z Euré pskeho
socialneho fondu v ramci

Operacné ho programu Zamestnanost’ a socialna inkhizia.

Zvladanie namietok

Viac informacii ndjdete na.: www.esr.gov.sk @ www.Sia.gov.sk.

, Priestor na Vasu prileZitost*.
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lento projekt sa realizuje vdaka podpore z Euré pskeho
socialneho fondu v ramci

Operacné ho programu Zamestnanost’ a socialna inkhizia.

Zvladanie namietok
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Argumentacia

Argumentacia vyzaduje kus logiky, dobru pripravu,
Strukturovany prejav, utriedené informacie
podavané vhodnym sposobom a v spravny ¢as.

NajCastejSie pouzivané argumenty:

Zakony a zvyklosti
Posudky odbornikov (expertizy, odhady...)

Data (grafy, Statistiky, ...)
SOCIALNA
2. B IMPLEMENTACNA
" S AGENTURA
..L\

Definicie (veci, procesu,...)



SOCIALNA
IMPLEMENTACNA

=
\ AGENTURA

Argumentacny retazec: W

[
L
e M
. .

ROzne varianty radenia argumentov:
variant:

[ UDERAY ARGUMENT J

[ SULAG ARGUMENT ]

[ SLABY ARGUMENT J

Vyhody: postupne posilnujete svoju poziciu, pésobite pripravene
Nevyhody: ak narazite na ,dominantny typ", nestihnete uplatnit intenzivnejsiu
argumentaciu - po slabych argumentoch vas vyhodi...




5 krokov k zdolaniu namietky
MIc¢te a po Cuvajte
Prejavte pochopenie

Uistite sa o0 podstate namietky (reflexia)

Reakcia na namietku

Zaver SOCIALNA

IMPLEMENTACNA
AGENTURA
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Fakty verzus tvrdenie

Fakty — preukazatelné, logicky
zdovodnitelné skutocnosti

Tvrdenie — subjektivhe, Casto emotivne a
hodnotiace

-Mam Nokiu 9300
,Je to telefon profesionalov.*
.Ma striebornu farbu.”

SOCIALNA
IMPLEMENTAGNA
AGENTURA



" =l
Fakty verzus tvrdenie

Tvrdenie je putavé, zaujme, navnadi. Je
nutné ho podlozit faktom.

SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
AGENTURA



Argumentacia

Argumentacia vyzaduje kus logiky, dobru pripravu,
Strukturovany prejav, utriedené informacie
podavané vhodnym sposobom a v spravny ¢as.

NajCastejSie pouzivané argumenty:

Zakony a zvyklosti
Posudky odbornikov (expertizy, odhady...)

Data (grafy, Statistiky, ...)
SOCIALNA
2. B IMPLEMENTACNA
" S AGENTURA
..L\

Definicie (veci, procesu,...)



Argumentacné minimum

Argumenty pripravujte pre publikum, nie pre seba!
Neponukajte vlastnosti, ale vyhody!

Smerujte argumentaciu k nieComu, nie od niec¢oho.
Nech to ma spad, dynamiku.

Argument je lahSie prijatelny ak z neho plynu aj
sekundarne vyhody.

Porovnavajte pre aj proti, zvysi to vierohodnost.

SOCIALNA
IMPLEMENTAGNA
AGENTURA



Typy argumentov:

Slaby — rahko sa pretromfnu, najdu protiargumenty

Silny — skutoéne zavazné, niedo, ¢o sa da fakticky
podlozit, prip. s ¢im ma druha strana vlastnu skusenost’

Uderny — tazko spochybnite/né skutoénosti, s etickym
nabojom

SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
AGENTURA



SOCIALNA
IMPLEMENTACNA

=
\ AGENTURA

Argumentacny retazec: W

[
L
e M
. .

ROzne varianty radenia argumentov:
variant:

[ UDERAY ARGUMENT J

[ SULAG ARGUMENT ]

[ SLABY ARGUMENT J

Vyhody: postupne posilnujete svoju poziciu, pésobite pripravene
Nevyhody: ak narazite na ,dominantny typ", nestihnete uplatnit intenzivnejsiu
argumentaciu - po slabych argumentoch vas vyhodi...




SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
AGENTURA

Argumentacény retazec: 3

ROzne varianty radenia argumentov:
vanant:

[ UDERAY ARGUMENT J

{ SIL7G ARGUMENT ]

[ SLABY ARGUMENT J

Vyhody: rychlost - ak za¢nete Udernym argumentom, mozno sa druha strana
zlakne a vy dosiahnete ciel rychlo a lahko
Nevyhody: €o ak nie?! Postupné zoslabovanie pozicie je velmi devalvujuce.




Argumentacny retazec:

ROzne varianty radenia argumentov:
variant:

—

wpceny |
ARG UPENT

SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
AGENTURA

ARG UIENT J

Vyhody: efektivita - za¢nete nie¢im vyznamnym - treba vam venovat pozornost,
potom druhu stranu mierne utimite menej vyznamnym prvkom, aby ste si
pripravili pédu pre najsilnejsi argument

Nevyhody: pre niekoho tazsie pouzitelné, citi to ako manipulujlicu stratégiu




Emocionalna podpora

Je vel/mi dolezita, casto rozhodujuci prvok,
ktory prevazi misku vah na vasu stranu!

SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
S AGENTURA
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Namietky

Namietky su niekedy nekonstruktivne komentare posluchacov,
vyjadrujuce nesuhlas, demotivaciu, nudu... ,No nazdar!“ ,To
nemyslis vazne?!“ ,To je strata Casu. ...”

Namietky, ktoré nie su otazkami, nevyzaduju odpoved. Nevenujte
Im pozornost a plynule pokracujte v prezentacii.

V pripade, ze je to vhodne, m6zete namietku ,zjemnit* vtipnou
poznamkou, obratit' ju na zart.

Ak vas namietajuci posluchac¢ ma snahu vyviest z rovnovahy,
upriamte svoj o¢ny kontakt na posluchaca,

u ktorého predpokladate suhlas.

SOCIALNA
IMPLEMENTAGNA
AGENTURA




5 krokov k zdolaniu namietky
MIc¢te a po Cuvajte
Prejavte pochopenie

Uistite sa o0 podstate namietky (reflexia)

Reakcia na namietku

Zaver SOCIALNA

IMPLEMENTACNA
AGENTURA



Zvladanie namietok

AD: PREJAVTE POCHOPENIE:
Dakujem, Ze sa otvorene pytate . Toto je vdZna vec. MdZem vas upokoijit tym, Ze...
Mate pravdu , to by bol problém. Nastastie tito vec mame oSetrenl spéosobom Y
VSeobecne plati to, €o hovorite . My sme v tomto Uplnou vynimkou, pretoze...
Mate pravdu, v niektorych pripadoch toto plati . Nastastie...

Ano, urgite. V minulosti to platilo , ale vstupom do EU...

POCHOPENIE ESTE NEZNAMENA SUHLAS!

SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
AGENTURA




Zvladanie namietok
AD: UISTITE SA O PODSTATE NAMIETKY:

Ak vam dobre rozumiem, tak...
Pokial vam dobre rozumiem, tak mate obavu, ze.....

Rozumiem tomu, €o hovorite tak, ze..... Je to tak spravne? Rozumiem
vam dobre?

Zatial tomu, €o hovorite, rozumiem tak, ze najvacsiu prekazku vidite v ...

Ked tak ma opravte — ide o to, ze....

SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
AGENTURA




Zvladanie namietok
AD: TECHNIKY REAKCIE NA NAMIETKU

Prevratenie namietky (pokus urobit z namietky prednost)

Protiotazka (,A z akého zdroja ste Cerpali informéacie o cenach
konkurencie?*)

Kompenzacia (,Je mozne, Ze naSa cena je vySSia ako konkurencna. Prave
preto poskytujeme niekolko moznosti...")

Uvedenie prikladu (odvolanie sa na priklady, kedy iny zakaznik mal
rovnaké namietky a teraz je s produktom spokojny.)

SOCIALNA
IMPLEMENTACNA
AGENTURA




" A
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Euré pskeho
socialneho fondu v ramci

Operacné ho programu Zamestnanost’ a sociilna inkkizia.

Viac informacii ndjdete na.: www.est.gov.sk @ www.sia.gov.sk.

, Priestor na Vasu prileZitost*.

Zvladanie namietok

Dakujem za pozornost

EUROPSKA LNIA

SOCIALNA
IMPLEMENTAGNA
AGENTURA

Europsky
socialny
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TAMESTMANOST




